
 

 
 

 
 

 

ISTITUTO PROFESSIONALE DI STATO 

PER I SERVIZI COMMERCIALI, 

TURISTICI E SOCIALI    B. CAVALIERI 

via Olona, 14 - 20123 Milano Tel: 02/435234-4984520/550 fax: 48195579 

Succ.: via Curiel, 19 - 20143 Milano Tel.: 02/89122607 fax 02/89189336 

e-mail: sedemirc08000a@pec.istruzione.it 

info@istitutocavalieri-superiori.it 

www.ipscavalieri.it 

c. f.: 80124250152 

   

 
SCIENZE UMANE E SOCIALI 

SERVIZI PER LA SANITÀ E L’ASSISTENZA SOCIALE – SSAS 
CLASSE 2^ 

 
 
 

 IL WELFARE STATE 
 
I CONCETTI  FONDAMENTALI  DELLA SOCIOLOGIA 

SOCIETÀ 
 NORME SOCIALI 
DEVIANZA 
STATUS E RUOLO 
 

 I GRUPPI 
 

    I GRUPPI SOCIALI 
    IL GRUPPO E LE SUE DINAMICHE 
    I GRUPPI COME AMBIENTI EDUCATIVI 
 

 LA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE 
 

L’ESSENZA DELLA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE 
LA PRAGMATICA DELLA COMUNICAZIONE 
LA COMUNICAZIONE NON VERBALE 

 
TESTO:  E.CLEMENTE, R.DANIELI, A.COMO, LA PERSONA AL CENTRO. IL LABORATORIO DELLE SCIENZE UMANE E 

SOCIALI ,PER IL BIENNIO DEGLI ISTITUTI PROFESSIONALI, PARAVIA 

 
 
 

PROF.SSA DI LEO LUCIA 
COORD DIPARTIMENTO 
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