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ANNO SCOLASTICO: 2020/2021                                
 
CLASSE QUINTA INDIRIZZO: SERVIZI COMMERCIALI – OPZIONE PUBBLICITARIA 

  
 TESTO: P.BERTOGLIO – S. RASCIONI - NUOVO TECNICHE PROFESSIONALI DEI 

SERVIZI COMMERCIALI 2 - TRAMONTANA 
 
 

 MODULO D: LA COMUNICAZIONE E IL MARKETING 
1. La comunicazione d’impresa 
2. Il marketing 

 
 MODULO E: LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 

1. Le risorse umane in azienda 
2. L’amministrazione delle risorse umane 

 
 
 
TESTO: P.BERTOGLIO – S. RASCIONI - NUOVO TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI 

COMMERCIALI 3 - TRAMONTANA 
 

 MODULO A: IL BILANCIO D'ESERCIZIO 
 Il bilancio civilistico: 

1. Le scritture di assestamento 
2. La comunicazione economico-finanziaria e il bilancio d’esercizio 
3. Il bilancio socio-ambientale 

 
 

 MODULO C: LE STRATEGIE D’IMPRESA, LA PIANIFICAZIONE E IL 
CONTROLLO DI GESTIONE 

1. Il business plan e il marketing plan 
 

 


