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PROF. DONATACCI ANGELA
DISCIPLINA : TECNICHE DELLA RELAZIONE E DELLA COMUNICAZIONE

ANNO SCOLASTICO: 2019/2020 CLASSE: |l D INDIRIZZO: COMMERCIALE-
TURISTICO

ARGOMENTI SVOLTI:

| fondamenti della comunicazione
Il concetto di comunicazione. La comunicazione animale. La comunicazione umana
e il linguaggio verbale. Bisogni e comunicazione: la Piramide di Maslow. Gli scopi
della comunicazione. La comunicazione interpersonale e quella sociale
I modelli di spiegazione del processo comunicativa

La comunicazione come trasmissione lineare di dati. Le funzioni di Jakobson

| limiti del modello di comunicazione lineare. Il modello di comunicazione interattivo
0 circolare

La semiotica e il processo di codifica e decodifica del messaggio

Il significato, significante e referente. La classificazione dei segni. La complessita
comunicativa dei codici. | codici e la comunicazione efficace. Il canale. I
destinatario e il feedback

La pragmatica della comunicazione

Gli assiomi della comunicazione. Non si pud non comunicare. Il livello di relazione.
Relazioni simmetriche e complementari. La risposta relazionale. La comunicazione
verbale e non verbale

Il linguaggio non verbale

| fondamenti del linguaggio non verbale Emozioni, sentimenti e comunicazione
non verbale. Le tre regole del linguaggio non verbale. La competenza paraverbale
La gestualita’. La prossemica. La competenza non verbale
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