CLASSI TERZE — SERVIZI COMMERCIALI

DAL TESTO “ATOUTS COMMERCE PLUS” DE ANNA MARIA CRIMI, ED.ELI

1) LECONOMIE
e (Qu'est-ce que I'économie?
® Les trois systemes économiques
® |'économie mixte
® Les secteurs économiques
e La NET économie
® Les énergies renouvables
e Lentreprise
® Lastructure de I'entreprise
® Les services dans l'entreprise
e Lorganigramme
e Le statut juridique de I'entreprise
e Les sociétés, les multinationales,la startup
e Le mail,la lettre d’affaire,les notes

e Parler au téléphone

2) LE COMMERCE
e Qu'est-ce que le commerce?
® Le commergant
e Lafranchise
® lee-commerce
e |aFEVAD
e Lavente
® Le contrat de vente
e Demander la documentation
® La demande d’échantillons
e La demande des conditions de vente
® Le tourisme pour le 3e age,de spiritualité,scolaire, d’affaire,ludique,de mémaoire

e Parler au téléphone






