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PROGRAMMA DI TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI
NUCLEI FONDAMENTALI
CLASSE PRIMA INDIRIZZO: SERVIZI COMMERCIALI — TURISMO ACCESSIBILE E SOSTENIBILE

LIBRO DI TESTO: F.CALAUTTI G.GRAZIOLI D.STROFFOLINO - ESPERIENZE PROFESSIONALI 1 -
ED. TRAMONTANA

e GLISTRUMENTI DI CALCOLO (RAPPORTI, PROPORZIONI, CALCOLO PERCENTUALE)
e L’AZIENDA (L’ATTIVITA’ AZIENDALE E L’ORGANIZZAZIONE)

e |L CONTRATTO DI VENDITA E | SUOI DOCUMENTI
o |L CONTRATTO DI VENDITA
o | DOCUMENTI DELLA COMPRAVENDITA
o LIVA



